Nationales Qualitatszertifikat

NQZ

FUR ALTEN- UND PFLEGEHEIME

far Alten- und Pflegeheime

Das ,Nationale Qualitatszertifikat fr Alten- und Pflegeheime” (NQZ) ist ein Gsterreichweit einheitliches Verfahren zur externen Bewertung der Qualitat in Alten- und Pflegehei-
men.

Das Zertifikat wurdigt so die engagierte Arbeit von Alten- und Pflegeheimen, die sich durch ein starkes Commitment zu einer wertschatzenden und positiven Unternehmenskul-
tur auszeichnen. Diese Einrichtungen fordern aktiv einen offenen Dialog, Transparenz und den Austausch von Erfahrungen und Best Practices, um in ihrem Einflussbereich die
Qualitat kontinuierlich zu verbessern und das Wohlbefinden ihrer Bewohner:innen und Mitarbeiter:innen nachhaltig zu steigern.

Unabhangige Expertinnen und Experten mit Branchenerfahrung tberprifen die kontinuierliche Weiterentwicklung der Qualitat in NQZ-zertifizierten Hausern. Bewertet werden
hierbei ausschlieBlich Mallnahmen, die Uber die Erflllung gesetzlicher Vorgaben hinausgehen.
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- Lebens- und Arbeitsplatzqualitat starken, Arbeitsplatzqualitat fir Mitarbeiter:innen Lebensqualitat fliir Bewohner:innen

e Qualitat sichtbar machen,

« Unterstltzung der Hauser bel der kontinuierlichen Verbesserung.

 Qualitatsmerkmale professioneller Betreuung
und Pflege,

e attraktives und unterstutzendes Arbeitsum-
feld fordern bzw. schaffen,

 Lebensqualitat von Menschen mit Pflege-
und Betreuungsbedarf, die durch Betreuung
und Pflege beeinflusst werden kann,

* Vorbereitung

* innerhalb der gesetzlichen und gesellschafts-

Antrag und Voraussetzun- politischen Rahmenbedingungen umsetzbar,
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Vor-Ort-Besuch inkl.
Workshop (2 Tage)
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Nutzen und Wirkung:

= Reflexion 2 = Reflexion 1

Entwicklungsthemen, : . : :
Indikatoren/Kennzahlen * begleitete Umsetzung von Entwicklungsprozessen auf strategischer und operativer Ebene unter

(KPIs/OKRs) Beteiligung aller involvierten Personengruppen,

Entwicklungsthemen,
Indikatoren/Kennzahlen
(KPIs/OKRS)

* Impuls zur Kulturentwicklung und Steigerung der Motivation fir Mitarbeiter:innen durch die Mog-
lichkeit zur Mitbestimmung,

O
%4/ — 5’  Qualitatssicherung und kontinuierliche Verbesserung,
" Lvaluierung > . .
K Vor-Ort-Besuch inkl. o W° « Schaffen von Transparenz und Vertrauen bei den Bewohnerinnen, Bewohnern und deren Zu- und
Workshop (1 Tag) Angehorigen,
* das als Wettbewerbsvorteil und Marketinginstrument in der Branche,
das NQZ als Wettb bsvorteil und Marketinginst tin der B h
e systematische Bewertung und Weiterentwicklung der Arbeitsplatzqualitat zur Starkung der Arbeit-
ASCOT-CH4X ® gebermarke,
« Erfassung und Bewertung der Lebensqualitat von Bewohner:innen als - scharft offentliches Bewusstsein fur qualitativ hochwertige Langzeitpflege und -betreuung und er-
Outcome-Gréfe ' moglicht einen Branchenvergleich mit anderen zertifizierten Hausern,
 innovatives, europaweit einzigartiges Instrument, eigens fiir die NQZ- « Selbstbewertung, Fremdbewertung und strukturierte Organisationsentwicklung tber drei Jahre, in
Zertifizierurlwg entwickelt ’ einm nachvollziehbaren, unabhangigen und systematischen Zertifizierungsverfahren.
 baut auf einem anerkannten Set an ASCOT-Erhebungsinstrumenten
auf,
« entwickelt in Kooperation mit dem Forschungsinstitut flr Altersdkono- Erfiillungsgrad Reif J
mie (Wirtschaftsuniversitat Wien). Kriterien (%) cifegra
Merkmale:  Prozesse: unstrukturiert, kaum dokumen-
' . tiert, keine Kontrolle.
. 0-49 % Stufe 1: Anfangsstadium . o .
* Strukturiertes Vorgehen: - Ergebnisse: unzuverlassig, fehleranfallig,
» systematischer Ansatz, schwer vorhersehbar.
° LDeagzrr:irf:;l:l)i:;tgvgEdBIer:/’\c/irrE)rl;gﬁ;c]lsgnpflegerelevanter Merkmale der  Prozesse: geplant, dokumentiert und stan-
L ' ’ 50 . 75 o Stufe 2: Entwickeltes Sta- dardisiert. Es gibt Kontrollen.
o I I = (o) .
konsistente Vorgehensweise. dium  Ergebnisse: stabiler, weniger Fehler, vor-
* Intersubjektive Nachvollziehbarkeit hersehbar.
« Ergebnisse und Methoden kdnnen von anderen Personen nachvoll-
zogen und Uberpruft werden,  Prozesse: kontinuierlich verbessert, flexibel
 verbessert Transparenz und Validitat der Ergebnisse, Stufe 3: Optimiertes Stadi- und datenbasiert. Innovationen werden
76 - 100 % ure >. optimiertes stadi genUtZt.
 Anschlussfahig an bereits bestehende Instrumente zur Erfassung der um L . . .
pflegerelevanten Lebensqualitat . Ergebmssg hochwertig, zuyerlass!g, effizi-
' ent, effektiv - dauerhaft Spitzenleistung.
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Gesu nd he|t Osterreich G m bH (GOG) ASCOT-CH4X ist eine adaptierte Version von ASCOT-CHA4. Die Urheberrechte liegen bei der University of

A Kent sowie der WU Wirtschaftsuniversitat Wien. Mit ASCOT-CH4X kann die Lebensqualitat von Bewohner*in-

eine Lizenz erforderlich. Die kommerzielle Nutzung der deutschsprachigen Version von ASCOT-CH4X ist mit
einer Gebuhr verbunden. Fur Informationen, wie eine Lizenz fur die deutschsprachige Version von ASCOT-
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A r b e I t , S O Z I a | e S , G e S u n d h e I t , q g S;i:aiuv\/eirehnaI(taesr;(;sgdLér&?S?ﬁé@wWe&zrfgt)F'ragen wenden Sie sich bitte an das ASCOT-Team der Wirtschaftsuni

@ nqz@goeg-at Die University of Kent und die Wirtschaftsuniversitat Wien behalten sich das Recht vor, gegen eine unautori-

{
sierte und nicht-lizenzierte Verwendung der deutschsprachigen Version von ASCOT-CH4X vorzugehen, un-
S e r re I ‘ G m |_| Pf | e e u n d KO n S u m e n t e n S C h u t Z abhangig davon, ob es sich um eine kommerzielle oder nicht-kommerzielle Verwendung von ASCOT-CH4X
Eigentlimerin, Herausgeberin und Verlegerin e A A . S -
g ! g g ASCOT-CH4X ist das Ergebnis der Zusammenarbeit von WU Wirtschaftsuniversitat Wien (Forschungsinstitut

fur Altersokonomie), Gesundheit Osterreich GmbH und University of Kent (GroBbritannien).
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