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Qualitatsvolle

Gesundheitsversorgung

ISt patientenorientiert , nachhaltig
wirksam , sicher und vernetzt .
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Themenschwerpunkte 2025 I 2030

A Transparenz, OfNodBrd man&titurund A

A  Patient* innensicherheitsthemen in der Aus -, Fort - und Weiterbildung
A Melde - und Lernsysteme zu Patient *innensicherheitszwischenféllen

A Patient* innensicherheit an den Nahtstellen/Versorgungsiibergéangen

A Lernen aus der Erfahrung von Patientinnen und Patienten

mit dem Gesundheitswesen
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Glossar

Patientensicherheit
Berichts - und Lernsysteme

POInt Of Care BEINAHESCHADEN

GESUNDHEITSDIENSTANBIETER*INNEN

Morbiditats - und Mortalitatskonferenzen

INKLUSIVE GESUNDHEITSVERSORGUNG Sicherheitskultur

Integrierte Versorgung
RISIKOMANAGEMENT Patientensicherheitsverantwortliche*r
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A T h economics of patient safety :
From analysis to acton n ( OECD, 2022)

A Jede zehnte Patientin bzw. jeder zehnte Patient ist von einem unerwiinschten Ereignis
betroffen.

A Uber die Halfte unerwiinschter Ereignisse gilt als vermeidbar.

A MaRnahmen zur Fehlerpravention kénnen zu erheblichen finanziellen Einsparungen
und zu besseren Behandlungsergebnissen fuhren.
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Die dsterreichische Liste der Never Events
Zusammenfassung

Transfusion / o Allg. Patienten -

it HEmiTEn Transplantation Mediiation versorgung

Eingriffsverwechslung

Implantation eines falschen Medizinproduktes

ABO- oder HLA -inkompatible Transfusion und Transplantation
Unbeabsichtigtes Belassen von Fremdkdrpern

Fehldosierung Hochrisiko  -Medikament

Falscher Verabreichungsweg Arzneimittel

Zu schnelle Verabreichung Hochrisiko -Medikament
Metallische Objekte im MRl - Magnetfeld

. Verbrennungen und Verbrihungen

10. Verlust von biologischem Material

11. Schadigung durch Patientenfixierung

12. Beschickung einer Magensonde, deren Fehllage nicht ausgeschlossen wurde
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|l m Vergleich mit
ISO 7101:2023 Healthcare organization
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5.4 Fokus auf Dienstleistungsnutzer
5.5 Zugang zur Gesundheitsversorgung
6.1 Risikokultur
6.1 Risikomanagementprozess

- Risikobewertung

Erstellen eines Risikoregisters
Festlegung von Akzeptanzkriterien
Entwicklung von Mafl3nahmen

Uberwachung & Bewertung

SO 9001 . HYugopss
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Unsere Antwort darauf e
ISO 7101:2023 Healthcare organization management

8.1 Betriebliche Planung und Steuerung

8.2 Verwaltung und Wartung von Gesundheitseinrichtungen
8.3 Abfallmanagement

8.4 Handhabung und Lagerung von Materialien

8.5 Personliche Gegenstande der Dienstleistungsnutzer
8.6 Neue Technologien

8.7 Gestaltung von Gesundheitsdienstleistungen

8.8 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen
8.9 Dienstleistungserbringung

8.10 Patientenzentrierte Versorgung

8.11 Ethik

8.12 Patientensicherheit
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Ein Auszug aus dem Kapitel 8 @ qualityaustria

8.3.2 Abfallmanagement I Vermeidung von Abfallen

CA CCCA Fact Sheet #55 | 2025 Anforderungen an eine  effiziente und
umweltfreundliche
Abfallwirtschaft

A Sichere Entsorgung gemaR
gesetzlichen Vorgaben (Sammeln,
Trennen, Behandeln, Transportieren)

Hitze-assoziierte Ubersterblichkeit A Schulung des Personals zur
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und Hlildegard Kaufmann (GeoSphere Austria), Katharina Brugger (GOG), Barbara Leitner (Statistik Austria) SlCheren EntSOI'gung von Abfal Ien &.

begutachtet von: Johanna Schauer-Berg (PMU Salzburg), Martina Offenzeller und Therese Stickler (Umweltbundesamt GmbH) G efah rStOﬂ:en

Hauptaussagen A Sichere Lagerung & Handhabung

Ubersterblichkeit ist keine direkte Beobachtung, sondern eine statistische Schatzung. Um Ubersterblichkeit zu - . .

berechnen, muss eine Basissterblichkeit geschatzt werden, also die ! it in einer Normalsituation. Mit einem gefahr“Cher Mate”a“en

statistischen Modell kann fur bestimmte Zeitrdume eine Abweichung von der Basissterblichkeit berechnet werden. -

Hitze-assoziierte Ubersterblichkeit ist dann gegeben, wenn in einem bestimmten Zeitraum mit hohen Temperaturen A N Otfal I man ag eme nt be| Leckage n
mehr Menschen sterben, als es die Basissterblichkeit fiir diesen Zeitraum erwarten liefe. .

In Osterreich wird die Hitze-assoziierte U bersterhllchkelt im Rahmen des HI&&MOF&MMW’ {%&MWQ} (Z . B. G asau St”tt)
der AGES abgeschatzt. Die hochste bisher berechnete Ubersterblichkeit lag im Jahr 2018 bei iber 500 zusatzlichen

Todesfallen. A etc.
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8.6 Neue Technologien

Sichere & effektive Nutzung neuer
Technologien im Gesundheitswesen

A  Risikobewertung & Prozesse zur sicheren
Anwendung neuer Technologien

A  Validierung & Kontrolle von Kl beli
medizinischen Entscheidungen &
Diagnosen

A Evaluation der Nutzererfahrung und
kontinuierliche Verbesserung basierend
auf Daten

Beispiele:  Chirurgische & Service -Roboter,
Wearables, Digitale Plattformen ftr
Patientenkommunikation
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8.10.5 Gesundheitskompetenz

Forderung der Gesundheitskompetenz
bei Dienstleistungsnutzenden & Personal

~

A Schulung des Personals fur klare &
verstandliche Kommunikation

A Bereitstellung von
Unterstltzungssystemen far z. B.
Kinder, Demenzpatient*innen

A Einsatz verstandlicher Sprache &
Uberprifung des Verstandnisses In
Hochrisikosituationen bertcksichtigen,

z. B. bei Aufklarungsgesprachen




Ein Auszug aus dem Kapitel 8

8.10.7 Wohlbefinden
des Teams

Die Organisation muss sicherstellen, dass
das Wohlbefinden des Personals aktiv
gefordert wird:

~

A Dokumentierter Plan fur
Sicherheit & Gesundheit des
Personals (inkl. physischer,
chemischer, biologischer,
ergonomischer & psychosozialer
Aspekte).

A Prozesse zur Pravention &
Bewaltigung von Stress &
Burnout

A Strategien zum Schutz vor Gewalt

durch Patient *innen oder
Kolleg*innen.
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Patient *in verwenden.

Vermeidung von Raum - oder
Bettnummern  zur Identifikation.

Spezielle Regelung  fir Patient:'rm%
ohne Bestatigungsfahigkeit (z. B. &&, _ SN

Koma, Demenz, Neugeborene)
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!




