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Qualitatsstrategie 3.0 (@] cuaiityestie
Themenschwerpunkte 2025 - 2029

Nahtstellenmanagement
Nutzung neuer Technologien
Messung der Effektivitat und Effizienz von QualitatsmaBnahmen

Qualitatsthemen in der Aus-, Fort-, und Weiterbildung in e
den Gesundheitsberufen

Qualitatsstrategie

fur das osterreichische

Verbesserung der Transparenz Gesundheitswesen 3.0
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Qualitatsvolle
Gesundheitsversorgung

ist patientenorientiert, nachhaltig,
wirksam, sicher und vernetzt.

Pragender Leitsatz aus

Die Kommunikation erfolgt auf der Qualititsstrategie 3.0

Augenhohe

am ,,Best Point of Service"
unter Berlucksichtigung des Prinzips

digital vor ambulant vor
stationar.
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Themenschwerpunkte 2025 - 2030

Transparenz, Offenheit und ,No Blame™-Kultur
Patient*innensicherheitsthemen in der Aus-, Fort- und Weiterbildung
Melde- und Lernsysteme zu Patient*innensicherheitszwischenfallen
Patient*innensicherheit an den Nahtstellen/Versorgungsiibergangen

Lernen aus der Erfahrung von Patientinnen und Patienten

Patientiinnensicherheits-

mit dem Gesundheitswesen strategie 3.0
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Patient:innensicherheitsstrategie 3.0 Q B et
Glossar

Patientensicherheit
Berichts- und Lernsysteme

Point Of Care BEINAHESCHADEN

GESUNDHEITSDIENSTANBIETER*INNEN

Morbiditats- und Mortalitatskonferenzen

INKLUSIVE GESUNDHEITSVERSORGUNG Sicherheitskultur

Integrierte Versorgung
RI SI KO MANAG E M E NT Patientensicherheitsverantwortliche*r



Patient:innensicherheitsstrategie 3.0

~The economics of patient safety:
From analysis to action" (OECD, 2022)

B Jede zehnte Patientin bzw. jeder zehnte Patient ist von einem unerwunschten Ereignis
betroffen.

B Uber die Hélfte unerwiinschter Ereignisse gilt als vermeidbar.

‘ B MaBnahmen zur Fehlerpravention kénnen zu erheblichen finanziellen Einsparungen
und zu besseren Behandlungsergebnissen flhren.
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Quelle: https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/08/the-economics-of-patient-safety _dda2a072/761f2da8-en.pdf
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Die osterreichische Liste der Never Events
Zusammenfassung

. Transfusion / S Allg. Patienten-

Eingriffsverwechslung

Implantation eines falschen Medizinproduktes

ABO- oder HLA-inkompatible Transfusion und Transplantation
Unbeabsichtigtes Belassen von Fremdkdrpern

Fehldosierung Hochrisiko-Medikament

Falscher Verabreichungsweg Arzneimittel

Zu schnelle Verabreichung Hochrisiko-Medikament
Metallische Objekte im MRI-Magnetfeld

. Verbrennungen und Verbrihungen

10 Verlust von biologischem Material

11. Schadigung durch Patientenfixierung

12. Beschickung einer Magensonde, deren Fehllage nicht ausgeschlossen wurde

o Go W n i YR

Quelle: https://www.sozialministerium.gv.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem-und-Qualitaetssicherung/Patient-innensicherheit-und-Patient-inneninformationen/%E2%80%9ENever-

Events%E2%80%9C-%E2%80%93-Liste-f%C3%BCr-%C3%96sterreich.html
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Unsere Antwort darauf... (@] uaityzustia
ISO 7101:2023 Healthcare organization management

_ _ INTERNATIONAL
Englische Version STANDARD

High Level Structure Kap. 4 - 10
Kapitel 8 sehr umfassend

Akkreditierungsverfahren im Laufen Healthcare organization

management — Management systems
for quality in healthcare organizations
— Requirements

Management des orpamizations de soins dr sembf — Systemes de
management pour [o quolité dans les orgonisations dr ssies de snts

Office-Audit am g
Witness-Audit abgehalten:
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Im Vergleich mit ISO 9001, bietet... (€] quaityaeie
ISO 7101:2023 Healthcare organization management

INTERNATIONAL
STANDARD

et des u?r. It
masggement pour o qualité dans fes organisations e s de sonte
— Emgences

B 5.4 Fokus auf Dienstleistungsnutzer

B 5.5 Zugang zur Gesundheitsversorgung ?“;a“;]f:_“.::gmmmﬂ;mm
B 6.1 Risikokultur i e
n

6.1 Risikomanagementprozess
- Risikobewertung
- Erstellen eines Risikoregisters
- Festlegung von Akzeptanzkriterien
- Entwicklung von MaBBnahmen
- Uberwachung & Bewertung
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Unsere Antwort darauf... (@] uaityzustia
ISO 7101:2023 Healthcare organization management

8.1 Betriebliche Planung und Steuerung

8.2 Verwaltung und Wartung von Gesundheitseinrichtungen
8.3 Abfallmanagement

8.4 Handhabung und Lagerung von Materialien

8.5 Personliche Gegenstande der Dienstleistungsnutzer
8.6 Neue Technologien

8.7 Gestaltung von Gesundheitsdienstleistungen

8.8 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen
8.9 Dienstleistungserbringung

8.10 Patientenzentrierte Versorgung

8.11 Ethik

8.12 Patientensicherheit



Ein Auszug aus dem Kapitel 8 @ qualityaustria

8.3.2 Abfallmanagement - Vermeidung von Abfallen

('_A CCCA Fact Sheet #55 | 2025 Anforderungen an eine effiziente und
umweltfreundliche
Abfallwirtschaft:

B Sichere Entsorgung gemaf
gesetzlichen Vorgaben (Sammeln,

B Trennen, Behandeln, Transportieren)

Hitze-assoziierte Ubersterblichkeit m Schulung des Personals zur

Autor:innen: Jorg Wipplinger, Lukas Richter, Norbert Handra und Barbara Kovacs (AGES), Max Nutz, Johanna Oberzaucher 0 oo
und Hildegard Kaufmann (GeoSphere Austria), Katharina Brugger (GOG), Barbara Leitner (Statistik Austria) SlCh eren E ntSO rg un g von Abfa I Ie n &
begutachtet von: Johanna Schauer-Berg (PMU Salzburg), Martina Offenzeller und Therese Stickler (Umweltbundesamt GmbH) Gefa h rstoffe n

Hauptaussagen - B Sichere Lagerung & Handhabung

Ubersterblichkeit ist keine direkte Beobachtung, sondern eine s sche Schatzung. Um Ubersterblichkeit zu = J . .
berechnen, muss eine Basissterblichkeit geschétzt werden, also einer Normalsituation. Mit einem gefa h rl |Cher Materla I ien

'statistischen Modell kann fiir bestimmte Zeitraume eine Abweichung ler Basissterblichkeit berechnet werden.
Hitze-assoziierte Ubersterblichkeit ist dann gegeben, wenn in einem b mmten Zeitraum mit hohen Temperaturen N otfa I I mMmana g eme nt bE| Lec ka g en
mehr Menschen sterben, als es die Basissterblichkeit fiir diesen Zeitraum erwarten liefe. .

In Osterreich wird die Hitze- assoziierte Ubersterbllchkelt im Rahmen des Hitze-Mortalitatsmonitorings' {?ﬂﬁehﬂﬂﬂﬁ} (Z . B . G asau St Il tt)

der AGES abgeschatzt. Die héchste bisher berechnete Ubersterblichkeit lag im Jahr 2018 bei iiber 500 zusétzlichen

Todesfallen. etc.




Ein Auszug aus dem Kapitel 8

8.6 Neue Technologien

Sichere & effektive Nutzung neuer
Technologien im Gesundheitswesen

B Risikobewertung & Prozesse zur sicheren
Anwendung neuder Technologien

[ VaI|d|erun%& Kontrolle von KI bei
me izinischen Entscheidungen &
Diagnosen

B Evaluation der Nutzererfahrung und
kontinuierliche Verbesserung basierend
auf Daten

Beispiele: Chirurgische & Service-Roboter,
Wearables, Digitale Plattformen fur
Patientenkommunikation




Ein Auszug aus dem Kapitel 8

8.10.5 Gesundheitskompetenz |

Forderung der Gesundheitskompetenz
bei Dienstleistungsnutzenden & Personal

B Schulung des Personals fir klare &
verstandliche Kommunikation

B Bereitstellung von
Unterstiitzungssystemen flr z. B.
Kinder, Demenzpatient*innen

B Einsatz verstandlicher Sprache &
Uberpriifung des Verstindnisses in
Hochrisikosituationen berucksichtigen,
z. B. bei Aufklarungsgesprachen




Ein Auszug aus dem Kapitel 8

8.10.7 Wohlbefinden
des Teams

Die Organisation muss sicherstellen, dass
das Wohlbefinden des Personals aktiv
gefordert wird:

Dokumentierter Plan flur
Sicherheit & Gesundheit des
Personals (inkl. physischer,
chemischer, biologischer,
ergonomischer & psychosozialer
Aspekte).

Prozesse zur Pravention &
Bewaltigung von Stress &
Burnout.

Strategien zum Schutz vor Gewalt
durch Patient*innen oder
Kolleg*innen.




‘aus dem Kapitel 8 | qualityaustria

2.3 Patientensicherheit
Patientenidentifi kat?m | ;
" \

‘ N -
Patientenidentifikation: Vermeidung ©
von Verwechslungen & Fehldiagnosen. '3

\ B Zwei eindeutige
Identifikationsvariablen pro
Patient*in verwenden.

i

-~

o

Vermeidung von Raum- oder
Bettnummern zur Identifikation.

Spezielle Regelung fiir Patient*innen
ohne Bestatigungsfahigkeit (z. B.
Koma, Demenz, Neugeborene)

an:

- -~




@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!
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