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Hintergrund - Qualitatsstrategie

- 2009 Auftrag der Bundesgesundheitskommission, eine gesamtdsterreichische Qualitatsstrategie
unter Berucksichtigung der bereits bestehenden Regelungen im GQG und der Vereinbarung gem. Art.
15 a B-VG zu entwickeln.

 Beschluss der Qualitatsstrategie 1.0 im Juni 2010

« MaBnahmen wurden zu einem Grof3teil im Rahmen der ersten Zielsteuerungsperiode (2013-2016)

umgesetzt.
 Auftrag Zielsteuerungsvertrag 2017-2021: Weiterentwicklung der Qualitatsstrategie

* Beschluss der Qualitatsstrategie 2.0 im Juli 2017, Fortschreibung Version 2.1. im Jahr 2021

« 5 Themenschwerpunkte (Patientensicherheit, Qualitatsmessung, Qualitatsmanagement,
Qualitatsstandards und Integrierte Versorgung, Evidenzbasierung sowie Transparenz und
Information).
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Hintergrund - Patientensicherheitsstrategie

* Im Bundes-Zielsteuerungsvertrag (B-ZV 2013) wurde die Patientensicherheit und die Starkung der
Gesundheitskompetenz der Bevolkerung als strategische Ziele verankert.

* Veroffentlichung der ersten Patientensicherheitsstrategie flir das dsterreichische Gesundheitswesen
(BMG 2013)

- Etablierte BegleitmaBnahmen mit der ersten Patientensicherheitsstrategie

— Nationale Koordinationsstelle flir Patientensicherheit im damaligen Bundesministerium fiir Gesundheit und Frauen
(BMGF)

— Grundung eines Beirats fur Patientensicherheit (It. Bundesministeriengesetz)

— Veroffentlichung und Darstellung patientensicherheitsrelevanter Aktivitaten in Form von Jahresberichten
https://www.sozialministerium.gv.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem-und-Qualitaetssicherung/Patient-innensicherheit-
und-Patient-inneninformationen/Jahresberichte-zur-Sicherheit-von-Patientinnen-und-Patienten.htm

- Auftrag Zielsteuerungsvertrag 2017-2021: Uberarbeitung der Patientensicherheitsstrategie

 Beschluss der Patientensicherheitsstrategie 2.0 im November 2018 (BMASGK)

— 4 Interventionsfelder (Entscheidungstrager/innen im Gesundheitswesen, Organisationsentwicklung,
Personalentwicklung, Patientinnen und Patienten sowie breite Offentlichkeit) mit jeweils Zielen und
Handlungsempfehlungen
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Methodik

Quatitatsstrategie Patientiinnensicherheits-

e St Auftrag aus dem Zielsteuerungsvertrag 2024-2028: strategle 3.0

Gesundheitswesen 3.0

“F B THAOOE SsertrarLrgsinin

Aktualisierung Qualitats- und Patientensicherheits-
strategie

Inhaltliche Grundlagen der Aktualisierung:

- Evaluierung der Qualitatsstrategie 2.1 (2023) *  WHO - Global Patient Safety Action Plan 2021-2030

. : : * OECD - Serie ,The economics of patient safety”
+ sektorentbergreifenden Patientenbefragung P y

(Handlungsempfehlungen 2023) . EﬁfgsgcitshciePgtli_%r;]tdegrsri}cherheitsstrateg|en in anderen

« Umfrage beim Qualitatssymposium 2024 Bisherige Empfehlungen des Beirats fir

Patientensicherheit

* Umfrage beim Qualitatssymposium 2024 und
anderen Vortragen zum Thema Patientensicherheit
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Beteiligungsprozess

Qualitatsstrategie
* Projektgruppe

Zielsteuerungsgremium, besetzt mit
Vertreterinnen und Vertretern von Landern,
Sozialversicherung und Bund

* Fachexpertinnen und Fachexperten

Vertreter:innen aus dem Qualitatsmanagement
des intra- und extramuralen Bereichs, von
Fachgesellschaften sowie unterschiedlichen
Berufsgruppen

 Erfahrungsexpertinnen und
Erfahrungsexperten

Selbsthilfeorganisationen, Armutsbetroffene,
Menschen mit Migrationshintergrund,
Vertreter:innen aus der Bevolkerung

Gesundheit
& Osterreich Gris
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Patientensicherheitsstrategie
« Beirat fiir Patient:innensicherheit

Arbeitsgemeinschaft Patientenanwalte, BMASGPK,
Bundesarbeitskammer, Bundeslander, Bundesverband
Selbsthilfe Osterreich, Dachverband Selbsthilfe
Niederdsterreich, Dachverband der
Sozialversicherungstrager, Gesundheit Osterreich GmbH,
Krankenanstalten, Nationales Netzwerk der Selbsthilfe,
Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und
Erndhrungssicherheit GmbH, Osterreichische
Apothekerkammer, Osterreichische Arztekammer (fir
angestellte und niedergelassene Arztinnen und Arzte),
Osterreichische Gesundheitskasse, Plattform
Patient:innensicherheit, Wirtschaftskammer Osterreich

» Zusatzliche Nominierungen:

Berufsgruppenvertretungen des Osterreichischen
Krankenpflegeverbands und von MTD-Austria
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— Timeline Erstellung Qualitatsstrategie

24. Feb. 2025
29. Mai 2024 7. August 2024 15. Okt. 2024 2. Dez. 2024 6. Sitzung PG Q-
1. Sitzung PG Q-Str 3. Sitzung PG Q-Str WS Erfahrungsexpert. Gem. Abschluss-WS Str

a ) e 3 s )/ s [ s 0 oeeaas 7/ s § E———

11. Juli 2024 1. Okt. 2024 20. Nov. 2024 23. Jan. 2025
2. Sitzung PG Q-Str WS Fachexpert. 4. Sitzung PG Q-Str 5. Sitzung PG
Q.-Str.

Umlaufbeschluss TG Qualitat im Mai 2025
Kenntnisnahme und Freigabe zur Publikation im StKA 6. Juni 2025

S Gesundheit
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— Qualitatsstrategie 3.0 - Rahmenbedingungen

Qualitatsvolle Gesundheitsversorgung ist
patientenorientiert,
nachhaltig, wirksam, sicher und vernetzt.
Die Kommunikation erfolgt auf Augenhéhe
am ,Best Point of Service”
unter Bericksichtigung des Prinzips
.digital vor ambulant vor stationar.
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— Qualitatsthemen und Rahmenbedingungen

Qualititsmessung
A-I0), Register, A-0QI

SN OBE, Qualititsbericht niedergelassaner Bereich
B Patientenbefragung
A-Hal

Qualitats-

sicherung integrierte
r 4 im nieder- Versorgung,
y gelassenen Digitalisierung

Bereich

\ Internationale Arbeiten

4 |  ©OECD.WHO,EU
f Qualitats- i
i) standards i
! _— 1
f utzung (t - - : .
| neuer | " A-HAl-=-Austrian-healthcare-associated-infectionsT
: : _ (| = A-1QI- =-Austrian-Inpatient-Quality-IndicatorsT
i Gesundheits- evidenz- I - - - -
| qualitits- basiertes i m A-OQI-=-Austrian-Outpatient-Quality-IndicatorsT
\: portal Arbeiten ,‘,’ﬁ’ m FlJ = Mﬁhﬁum onT
\ G:;;“de';::‘f;- ~(;"“ » HTA:=-Health-Technology-Assessmentl
\ : m LKF.=-leistungsorientierte: Krankenanstaltenfinanziemung
Kiniksache » QECD-=Organisation-for-Economic: Co-operation-and-DevelopmentT
m 056G =Qstereichischer Strulkdturplan-Gesundheit’
= QBE-=Qualitatsberichterstatiungl
s, e » WHO: =-World-Health-Organization
e — m 75-(-=-Zielsteueruna-Gesundheit’
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Adressaten der Qualitatsstrategie

Patientinnen/Patienten

Bedarfe als wesentliche Zielsetzung
der qualitatsvollen Versorgung

Biirger:iinnen

hohe Gesundheitskompetenz
ermoglicht aktive Beteiligung .
Gesundheitspersonal
gut ausgebildet, hochkompetent und
vernetzt agierend

Gesundheitssystem

bundesweite Qualitatsarbeiten in
Umsetzung der Vorgaben der Gesundheitsdienste-

Zielsteuerung-Gesundheit : :
anbieter:innen
Teilnahme an
QualitatssicherungsmalBnahmen und
aktive Weiterentwicklung

Gesundheitsdiensteanbieter:innen sind Arztinnen und Arzte sowie Vertreter:innen anderer selbststandig tatiger
Gesundheitsberufe im niedergelassenen Bereich, in Krankenanstalten, Apotheken und Pflegeeinrichtungen. Gesundheitspersonal

8esundh§it umfasst alle im Gesundheitswesen tatigen Personen, insbesondere solche mit einem Gesundheitsberuf. 10
& Osterreich Grios
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— Aufbau der Qualitatsstrategie

Qualitatsstrategie 3.0

Vision/Mission

Verbesserung des

Messung von

Qualitat in der

Nahtstellen- Nutzung neuer Effektivitat und Aus-, Fort- und Verbesserung
R TR Technologien Effizienz der Weiterbildung in den der Transparenz
E QualitatsmaBnahmen | Gesundheitsberufen
Laufende Qualitatsarbeiten auf Bundesebene zu
Versorgungsqualitat
Qualitatsmessung
Patientensicherheit — Strategie
Transparenz
Nationale Rahmenbedingungen und gesetzliche Grundlagen
Internationale Arbeiten: OECD, WHO, EU
s Gesundheit

& Osterreich Gris
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Patient:innensicherheitsstrategie 3.0

Patient:innensicherheitsstrategie 3.0

Vision und Zielsetzung

Schwerpunkt 1: Schwerpunkt 2: Schwerpunkt 3: Schwerpunkt 4: Schwerpunkt 5:
Transparenz, Aus-, Fort- und Melde- und Patientensicherheit Lernen aus der
Offenheit und ,No  Weiterbildung Lernsysteme zu an den Nahtstellen Erfahrung von
Blame"-Kultur Patientensicher- / Versorgungsiiber- Patientinnen und
heitszwischenfillen gangen Patienten mit dem

Gesundheitswesen
Zuordnung der Handlungsempfehlungen nach Zielgruppen
BegleitmalBnahmen zur Strategie
* Nationale Koordinationsstelle im Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz

» Beirat fiir Patient:innensicherheit
+ Veroffentlichung und Darstellung patientensicherheitsrelevanter Aktivitaten

Nationale Rahmenbedingungen und gesetzliche Grundlagen
Internationale Arbeiten: WHO, OECD, EU

y Gesundheit
& Osterreich cri



— Qualitat im osterreichischen Gesundheitswesen

* Versorgungsqualitat

Osterreichischer Strukturplan Gesundheit (OSG)
Leistungsorientierte Krankenanstaltenfinanzierung (LKF)
Integrierte Versorgung

Qualitatsstandards

Evidenzbasiertes Arbeiten

* Qualitatsmessung

Qualitatsberichterstattung

Austrian Inpatient Quality Indicators (A-1Ql) / Qualitatsregister
Surveillance gesundheitssystemassoziierter Infektionen (A-HAI)
Qualitatssicherung im niedergelassenen Bereich

Austrian Outpatient Quality Indicators (A-OQl)
Patientenbefragungen, PREMs / PROMs

Evaluierungen

4 Gesundheit
& Osterreich cri
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— Qualitat im osterreichischen Gesundheitswesen

 Patientensicherheit

Patientiinnensicherheits-

strategie 3.0

* Transparenz
» Gesundheitsqualitatsportal (qualitaet-gesundheit.gv.at)
- Offentliches Gesundheitsportal (gesundheit.gv.at)

* Kliniksuche (kliniksuche.at)

Gesundheit .
& Osterreich Grios



— Themenschwerpunkte 2025-2029 - Qualitat

Verbesserung des Nahtstellenmanagements

e UnterstiitzungsmaBnahmen zur Verbesserung der Kommunikation zwischen GDA

e Patientenwege mit zielgruppenspezifischen Informationen tiber Anlaufstellen/Serviceleistungen

e Ausbau der integrierten Versorgung mit Etablierung von Ansprechpersonen fir Patientinnen
und Patienten

~—
0
N
wv
Q
i
fre)
o
—_
oV
Q.
O

Qualitatsverbesserung durch Nutzung neuer Technologien

e Ausbau telegesundheitlicher Lisungen mit bundesweit einheitlichen Qualitdatsstandards

¢ vollstandige und einfach zugangliche Patientendaten in ELGA, auch flr nichtsozialversicherte
Personen

N
[
N
v
@
2>
-
o
Q
o
@

e qualitdtsgesicherte Gesundheitsinformationen tiber 1450 bzw. gesundheit.gv.at

s Gesundheit
& Osterreich Gris
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— Themenschwerpunkte 2025-2029 - Qualitat

Ausbau der Messung von Effektivitat und Effizienz der QualitatsmaBnahmen

e (Weiter-)Entwicklung bundesweit einheitlicher Patientenbefragungen unter besonderer
Berticksichtigung von PROMs und PREMs

e Weiterentwicklung der Mindestanforderungen an Qualitdtsmanagement

e Weiterentwicklung der unabhangigen Qualitatssicherung flir Gesundheitsberufe im nieder-
gelassenen Bereich

Operatives Ziel 3

J

Verstarkte Beriicksichtigung von Qualitatsthemen in der Aus-, Fort- und 8
Weiterbildung fiir die Gesundheitsberufe %é

e Forderung eines Kulturwandels durch Verankerung von Qualitdtsthemen und bundesweiten
Qualitatsvorgaben in der Aus-, Fort und Weiterbildung

<t
2
N
v
o))
.2
e
4]
2
O

e Ableitung von Schulungsinhalten aus Ergebnissen der Qualitatsmessung

: ‘ Gesundheit

& Osterreich Grios 16
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Themenschwerpunkte 2025-2029 - Qualitat

Verbesserung der Transparenz

¥p )
0
N
v
Q
b
rew)
1Y)
—
Q
Q.
@)

S

Weiterentwicklung bestehender und flir die Allgemeinbevdélkerung verstandlich
aufbereiteter Qualitatsinformationsangebote

Betrieb und Ausbau des Onlinegesundheitsqualitdtsportals

Férderung einer Sicherheitskultur

zielgruppenspezifische Aufbereitung der Ergebnisse von Qualitdtsmessung

: ‘ Gesundheit

& Osterreich Grios
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Themenschwerpunkte 2025-2030
Patientensicherheit

Transparenz, Offenheitund ,No Blame"”-Kultur

* Eigenverantwortung und Gesundhetskompetenz

+ Patientensicherheitsthemen in Mitarbeiter-/Zielvereinbarungsgesprachen fur Fihrungskrafte

+ Morbiditdts- und Mortalitdtskonferenzen

-
&
=
5
=1
[
]
=
=
J
A

« Patientensicherheitsverantwortliche in Einrichtungen/Abteilungen

» Ombudsstelle fur Mitarbeiterinnen in Gesundheitseinrichtungen j

Patientensicherheit in der Aus-, Fort- und Weiterbildung

+ Kernkompetenzen zur Patientensicherheit fir Angehdérige der Gesundheitsberufe

interprofessioneller Lernansatz in Ausbildungs-, Fort- und Weiterbildungsprogrammen

Fortbildungen fiir Personen mit Management- und Fihrungsaufgaben

Bewertungen der Kernkompetenzen der Mitarbeiterinnen zum Thema Patientensicherheit,
' Nachweis beim Anstreben von Flihrungspositionen

Aus-, Fort- und Weiterbildungen zu den Themen Infektionspriavention und Bekdmpfung von
Antibiotikaresistenzen j

Gesundheit B
& Osterreich Grios



Themenschwerpunkte 2025-2030
Patientensicherheit

Melde- und Lernsysteme zu Patientensicherheitszwischenfillen

von Medikamenten

* Melde- und Lernsysteme, Sensibilisierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Gesundheitswesens sowie von Patientinnen und Patienten

+ gesetzlich verpflichtende Melde- und Lernsysteme im Gesundheitswesen

* nichtanonyme gesetzlich verpflichtende BASG-Meldungen zu unerwiinschten Nebenwirkungen

« Strukturen und Prozesse zur Fehlervermeidung auf Basis von Berichten _/

Patientensicherheit an den Nahtstellen/Versorgungsiibergingen

integrierte Versorgung unter Férderung neuer Technologien inkl. Einbezug von Patientenerfahrungen
standardisierte sektorenibergreifende Dokumentation
sicherheitsrelevante Informationen zu Medikamenten und Medizinprodukten am Point of Care

versorgungsstufentbergreifende Diagnosen- und Behandlungspfade

sichere und inklusive Gesundheitsversorgung von vulnerablen Personengruppen

Gesundheit
& Osterreich Grios
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Themenschwerpunkte 2025-2030
Patientensicherheit

J

Lernen aus der Erfahrung von Patientinnen und Patienten
mit dem Gesundheitswesen

« Kultur zur Beriicksichtigung der Erfahrungen von Patientinnen und Patienten sowie ihren Angehdérigen

« niederschwellige (mehrsprachige) Feedbackmdglichkeiten

+ Kompetenzstarkung fiir Angehdérige der Gesundheitsberufe zur gezielten Einbindung von
Betroffenen, Angehdrigen und deren Vertretungen

« strukturierte Verfahren und Plattformen flir den Austausch zwischen Betroffenen und
Gesundheitsdiensten

Gesundheit
Osterreich Gri
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Beispiel Kulturwandel

Qualitatsstrategie

* Op.Z 4 MN1: Forderung eines Kulturwandels im Gesundheitswesen, damit die
Auseinandersetzung mit Qualitatsthemen fiir Mitarbeiter:innen und
Patientinnen/Patienten selbstverstandlich wird und als Chance verstanden wird,;
durchgangige Verankerung allgemeiner Qualitatsthemen und bundesweiter Qualitatsvorgaben
in der Aus-, Fort- und Weiterbildung Angehdoriger der Gesundheitsberufe und in weiterer Folge
regelmaBige (durch FUhrungskrafte verpflichtend gestellte) dem Stand der Wissenschaft
entsprechende Fort- und Weiterbildungen (z. B. DFP oder PFP)

* Op.Z 5 MN 1: Forderung einer positiven Einstellung zu MaBnahmen der Qualitatsverbesserung
Im Sinne einer Sicherheitskultur

Patient:innensicherheitsstrategie
» Schwerpunkt 1: Transparenz, Offenheit und ,,No Blame”-Kultur

» Schwerpunkt 5, Handlungsempfehlung: Eine Kultur schaffen, in der Erfahrungen von
Patientinnen und Patienten sowie ihren Angehdrigen berucksichtigt werden kénnen

Gesundheit

& Osterreich Gris 21
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Beispiel Morbiditats- und Mortalitatskonferenzen

Patient:innensicherheitsstrategie

» Themenschwerpunkt 1, Handlungsempfehlung: Morbiditats- und Mortalitatskonferenzen in
Krankenanstalten inklusive Auditierung etablieren

% Gesundheit
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Fazit

Strategien als Handlungsleitfaden fiir QM?

Partizipation bei Projekten

Projekte auf Metaebene > Kulturwandel!

Projekte auf Mikroebene > M&M-Konferenzen

Qualitatsmessung > Evaluierungen, Patient:iinnenbefragung

% Gesundheit
& Osterreich Grios
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Link zur Qualitatsstrategie

* https://www.sozialministerium.gv.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitss
ystem-und-Qualitaetssicherung/Qualitaetsstrategie-fuer-das-oesterreichische-
Gesundheitswesen.html

o ‘ Gesundheit
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https://www.sozialministerium.gv.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem-und-Qualitaetssicherung/Qualitaetsstrategie-fuer-das-oesterreichische-Gesundheitswesen.html
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Kontakt

Dr." Karin Eglau, MPH
Bundesinstitut flir Qualitat im Gesundheitswesen

Telefonnummer: +46 1 51561 668
E-Mail: karin.eglau@goeg.at

Gesundheit Osterreich GmbH
Stubenring 6, 1010 Wien
goeg.at | (optional Projektwebsite)

) Gesundheit
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