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Im Workshop

= K| fur effektivere visuelle Kommunikation
= Root Cause Analyse mit K
= Analyse unstrukturierter Daten mit Text Netzwerk Analyse und K|
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KI fiir effektivere visuelle Kommunikation
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Visuelle Kommunikation

= F{r das Erstellen Gberzeugender Inhalte nutzen wir Text, Farbe, Form, Kontrast, Bilder.

= Wichtig ist dabei die Gestaltung damit die Botschaft in den ersten Sekunden
durchdringen kann.

= Sicherzustellen, dass die Botschaft wahrgenommen wird — ansonsten gibt es keine
Wirkung.
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Merkmale und Prinzipien der visuellen Kommunikation. A: Katalog visueller Merkmale; B: Beispiele der Gestalttheorie; C: Gestaltgesetze.
Ikone der Wissenschaft — Visuelle Kommunikation wissenschaftlicher Information am Beispiel der DNA-Doppelhelix; Dr. Johannes Richers 2019
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Kl basiertes Feedback fiir den Gestaltungsprozess.

Visual Attention Software (VAS) sagt sofort P

voraus, was Betrachter:innen auf den /! \

ersten Blick sehen werden - mit einer A D

Genauigkeit von > 90%. N J/
C
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Beispiel

One
Minute
Wonder




One Minute Wonder ‘P e
V.A.C. Therapie

V.A.C. = Vakuum Assistierter Wundverschluss
» kontrollierter, 6rtlich begrenzter, negativer
Druck wird erzeugt
* dadurch der Heilungsprozess in chronischen
Wunden beschleunigt

Indikation Kontraindikation
chronische, akute, traumatische nekrotisches Gewebe

und subakute oder klaffende freiliegende GefaBe oder Organe
Wunden unbehandelte Osteomyelitis
oberflachige Verbrennungen « nicht-enterale oder nicht
Lappenplastik und Gewebe- untersuchte Fisteln

transplantation maligne Tumorwunden
Geschwiire (diab. FuB- oder
Dekubitus Ulcera)

Beschleunigung des Heilungsprozess durch das Absaugen von
Wundsekret und der damit einhergehenden Sauberung der Wunde.
Ein bestehendes Wundédem wird verkleinert und die Durchblutung

in der Wunde gefordert.
Folge: Bildung von Granulationsgewebe , eine feuchte Wundbehandlung
ohne Stau von Wundsekret ist gegeben.

Der Unterdruck kann kontinuierlich oder intermittierdend sein.

oMW 24 erstellt: J. Schumacher 06/20
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UNIVERSITATSKLINIK FUR ANASTHESIE,

ALLGEMEINE INTENSIVMEDIZIN UND SCHMERZTHERAPIE One Minute Wonder - N°07

Klinische Abteilung fiir Herz-Thorax-GefidRchirurgische —
Distaler Ischiadicuskatheter

Anasthesie und Intensivmedizin

MEDIZINISCHE mmm Allgemeines Krankenhaus
UNIVERSITAT WIEN S der Stadt Wien

- s E - . In-plane lateral approach  Out-of-plane approach

. Distale (popliteale) Ischiadicusblockade

. N. tibialis (TN) & N. peroneus communis (CPN) . Patientenlagerung: Seitenlage, Knie angewinkelt
e Anasthesie in Unterschenkel & FuR . Orientierung im US: Leitstruktur A. poplitea
«  Ausnahme: medialer Unterschenkel (N. saphenus) . Lokalandsthesie mit Xylocain 2% maglich

. Platzieren der Kaniile (In-plane/Out-of-plane)

. bevorzugtes Lokalandsthetikum: Ropivacain (0,2-0,75%) . Einfihren des Katheters liber die Kaniile
. gunstiges toxisches Profil . Kaniile Entfernen (CAVE Katheter-Dislokation)
. Differentialblock moglich (Motorik bleibt erhalten) . LA Uber Katheter applizieren; US-Lagekontrolle
. max. 3mg/kg KG (1) . Katheter fixieren
e Wirkdauer 5-12h . mittlere Liegedauer 3-4 Tage (2)

Quellen: 1 Striebel, H
2 Buttner, Jo 3
3 NYSORA (New Y

erlag, 3. Auflage 2013)
andsthesie (2011; DOI: 10.1055/b-002-33678) Erstellt von: Valerie-Anna Rudas und Bernhard Zapletal, EDIC
www.nysora.com 01-2020
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Technologie hinter der Visual Attention Software

\V4
B

ml

Eye Tracking Studien Daten-Sets Neuronales Netz Validierung

Piktogramme attentioninsight.com/technology/
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Visual Attention Software

Anwendung
= Plakate

= Webseite
Leitsysteme
UX-Design
Architektur
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Anbieter

" yas.3m.com

= Expoze (alpha.one)
= attentioninsight.com



https://www.mdpi.com/2076-3417/11/13/6197
https://vas.3m.com/
https://www.alpha.one/products/expoze-io
https://attentioninsight.com/

Root Cause Analyse mit Kl




Fallbeipiel

= Quelle:

Singh G, Patel RH, Boster J. Root Cause Analysis and Medical Error Prevention.

[Updated 2023 May 30]. In: StatPearls [Internet]. Treasure Island (FL): StatPearls
Publishing; 2024 Jan-.

Ubersetzt mit GPT4
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK570638/

Anna Joy (Geburtsdatum: 30. Oktober 1991) wurde in eine stark
ausgelastete gynakologische Abteilung eingeliefert. Sie war eine
Erstgebarende (Primigravida) in der 30. Schwangerschaftswoche und
klagte Uber intermittierende krampfartige Unterleibsschmerzen. Sie
war aus Spanien gekommen, um ihre in Bochum lebende Schwester zu
besuchen. Die Patientin konnte sich nur begrenzt auf Deutsch
verstandigen und zog es vor, Spanisch zu sprechen. |hr Ehemann und
ihre Schwester sprachen jedoch flieRend Deutsch und halfen bei der
Ubersetzung wahrend der Anamnese, der Untersuchung und der
Aufnahme. Die Patientin wurde von einer Geburtshelferin untersucht,
die zu Routineuntersuchungen wegen einer moglichen vorzeitigen
Geburt und zur Beobachtung riet.

Eine weitere Patientin, Anne Jool (Geburtsdatum 30. September 1991),
wurde ebenfalls in dieselbe Abteilung eingeliefert. Sie war in der 34.
Schwangerschaftswoche und wurde wegen Schwangerschaftsdiabetes
mellitus mit Hyperglykamie aufgenommen. |hr Gyndkologe riet zu
einer Uberweisung in die Endokrinologie, und der Endokrinologe
empfahl Glukosetberwachung und Insulingabe. Die Krankenschwester,
die die Patientin betreute, erhielt die entsprechenden Anweisungen,
fUhrte eine Blutzuckermessung per Fingerstich durch und informierte
den Endokrinologen telefonisch Uber die Ergebnisse. Der
Endokrinologe empfahl sechs Einheiten Normalinsulin vor dem
Mittagessen. Die Krankenschwester informierte den Gynakologen auch
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darlber, dass die Patientin einen Riickgang der fetalen Bewegungen
versplrte. Der Gynakologe riet zu einer kontinuierlichen Beobachtung
und zur Zahlung der fetalen Tritte.

Die Familienangehdrigen der ersten Patientin, Anna Joy, teilten der
Krankenschwester mit, dass sie zum Mittagessen gehen wirden. Die
Krankenschwester der Frihschicht bendtigte spater aus persdnlichen
Grlinden einen halben Tag Urlaub und Ubergab ihre Patienten rasch an
eine andere Krankenschwester. Auf der Station herrschte Hochbetrieb
und sie war voll ausgelastet. Die neue Krankenschwester beschloss, die
Insulinspritze zuerst zu geben, da die Patientin gerade ihr Mittagessen
erhalten sollte. Sie wusste nicht, dass Anna Joy die Kommunikation auf
Spanisch bevorzugte. Die Krankenschwester stellte ein paar Fragen und
identifizierte die Patientin mit Hilfe von zwei eindeutigen
Patientenidentifikatoren. Sie verabreichte der ersten Patientin die
Insulinspritze und stellte spater fest, dass sie eigentlich der zweiten
Patientin, Anne Jool, gegeben werden sollte.

Der behandelnde Gynékologe und der Endokrinologe wurden
informiert. Sie ergriffen die erforderlichen Malknahmen und
Uberwachten die Patientin in den nachsten Stunden genau. Es wurden
keine ungewollten Auswirkungen festgestellt.



Anndherung mit einfachem GPT Prompt

Wende die 5 Why-Methode an, um die Wurzel der Ursache zu identifizieren und moégliche Ldsungen

zu entwickeln.
Beginne damit, das Problem klar und prazise zu formulieren.

Frage dann funfmal ,Warum?‘“, und gehe jedes Mal tiefer, um die zugrunde liegenden Ursachen zu

verstehen.
Dokumentiere die Antworten auf jede ,Warum?‘“-Frage.

Sobald du beim filinften ,Warum?“ angelangt bist, analysiere die Antworten, um die Wurzel der

Ursache des Problems zu ermitteln.

AbschlieBend, brainstorme und schlage potenzielle LOosungen oder Korrekturmallnahmen vor, um die

Wurzelursache anzugehen und ein Wiederauftreten zu verhindern.
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Und tiefer...

Es geht hier um die Anwendung der Root-Cause-Analyse auf vorkommen im Gesundheitswesen.

Wende die Methode der 5 Why's an, um die Grundursache zu ergriinden und potenzielle Ldsungen zu
identifizieren. Beginne damit, das Problem klar und pragnant zu formulieren. Frage dann finfmal ,Warum?“,
wobei du jedes Mal tiefer gehst, um die zugrundeliegenden Ursachen zu verstehen. Dokumentiere die
Antworten auf jede ,Warum?“-Frage. Wenn du beim finften ,Warum?“ angelangt bist, analysiere die
Antworten, um die Grundursache des Problems zu bestimmen.

Strukturiere die Analyse der potenziellen Grundursachen in einer Tabelle mit folgenden Spalten: "Mogliche
Ursache"; "Auswirkung", bewertet als "Niedrig", "Mittel" oder "Hoch"; "Evidenz". Zeige mindestens 5
Ursachen.

Entwickle schlieflich Ideen und schlage potenzielle Losungen oder KorrekturmalBnahmen vor, um die

Grundursache anzugehen und ein Wiederauftreten zu verhindern.

Prasentiere die potenziellen EindammungsmaBnahmen, Korrektur- und PraventivmalRnahmen in einer Tabelle mit
den folgenden Spalten: MalRnahmentyp; Beschreibung der MaRnahme; Erwartetes Ergebnis.
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Nocode
Web-App

www.imagica.ai

Congratulations!

Your app is published and live online

Preview on mobile device

4, Download QR Code

https://share.imagica.ai?q=eb106eac. View Site

fh
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https://share.imagica.ai/?q=eb106eac-93bd-4a85-9f7c-a09b611270a8

Analyse unstrukturierter Daten (UD)
mit Text Netzwerk Analyse und KI







Datenanalyse - InfraNodus

= Text-Netzwerk-Graph Analyse
= Textkorpus objektiv verarbeitet und reduziert
= Datenvisualisierung als 2-dimensionalen Netzwerk

- Sichtbarkeit relevanter Themen und Beziehungen (als Knotenpunkte)
—> Sichtbarkeit strukturelle Licken
- Schnelle und unmittelbare Ubersicht Uber die Diskursstruktur und Diversitat der Aussagen

Marc-Philipp Crepaz | Kl in der Qualitatsarbeit 32 -E




Netzwerk-Graf y

@) zisammenarbeit
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Identifizierte Themencluster

Cluster Bezeichnung Prozentualer Prozentualer Anteil Schliisselbegriffe
Anteil an Knoten an Eintrdagen

1. Integriertes Demenz- und Delirmanagement 26% 17% wissen

2. Umgang verbessern 23% 31% umgang

3. Ressourcen nutzen 16% 7% station

4. Demenz und Delir erkennen 12% 18% dement_demenz
5. Schwierige Situationen meistern 1% 12% liegen bleiben

6. Zusammenarbeit fordern 6% 6% zusammenarbeit
7. Gemeinsames Verstandnis schaffen 6% 3% verstandnis
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Kl fur die Analyse des Text Korpus

GPT-4 Prompt: “Welche Themen sollte ein Schulungsprogramm fir Therapeut:innen
ber den Umgang mit Demenz und Delir im Krankenhaus abdecken?
Bitte nur die Outline ausgeben."; Inhalte des Netzwerk-Grafen miteinbeziehen = "Ja".

. Grundlagen von Demenz und Delir

Erkennen der Symptome und Diagnosestellung

Kommunikationsstrategien fir den Umgang mit Betroffenen

Interaktionstechniken, z.B. Validation nach Naomi Feil

Rolle der Angehérigen in Betreuung und Zusammenarbeit

Interdisziplinare Zusammenarbeit im Krankenhaus

. Anpassungen an Umgebung, Tagesstruktur und Abldufe zur Unterstitzung des Patientenwohlbefindens*
Fortbildungen zur Vertiefung von Wissen, Verstdndnis und Kompetenz

0o~ o0 kR WwWNBRE
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Beispiel Auswertung der Pulserhebung

= Freitextfrage:

Welches Wissen und welche Kompetenzen sollten aus Ihrer Sicht in einem kiinftigen
Kurs fUr Ihre Berufsgruppe vertieft, erweitert bzw. gestarkt werden, damit der
Umgang mit Patient:innen mit Demenz oder Delir erleichtert und die
Betreuungsqualitat verbessert wird?
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Exkurs: InfraNodus

= Werkzeug: Fir die visuelle Darstellung und Analyse von Textdaten.

= Netzwerkgraphen: Stellen Text als Verbindungsnetz von Worten dar, um strukturelle
Einsichten zu gewinnen.

= Serverstandort: Irland (EU)
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Diskussion & Fazit der Methde

Innovativer Zugang zur qualitativen Inhaltsanalyse

- Textinhalte konnen schneller verarbeitet werden

- GroRe Textkorper konnen mit weniger Aufwand analysiert und Hauptthemen sowie

Zusammenhange innerhalb kurzer Zeit identifiziert werden.
- Grafische Darstellung ermoglicht eine andere Qualitat der Auseinandersetzung mit dem Text.

- Visualisierten Knotenpunkte und Verbindungen bieten auch Wissensfremden eine direkte

Einsicht

- Datentriangulation und kombinierte Analyse durch Zusammenfiihren von Texten
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Diskussion & Fazit der Methode

= Unterstltzung durch Integration von der GPT-4 K|

= Die Begriffsverbindungen basieren auf objektiven und reduzierten sprachlichen
Bausteinen.

- Somit wird eher Ubersicht und Beschreibung der identifizierten Themen geboten.

= Ebenen der Einzelaussagen sowie der Subjektivitat konnten vernachlassigt werden.

= Dadurch bietet diese Methode ein objektives Vorgehen ohne Einfluss von Subjektivitat
oder persdnlichem Bias.

= Nur der manifeste Sinn der Texte wird bericksichtigt.

(InfraNodus ermdoglicht jedoch grundsatzlich das Hinzufligen eigener Sinneinheiten oder Interpretationen)
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Kl in der Qualitatsarbeit 1?

Definitiv—Ja




Herzlichen Dank!

Mag. Marc-Philipp Crepaz

Tirol Institut fur Qualitadt im Gesundheitswesen — TiQG
fh gesundheit

Innrain 98, 6020 Innsbruck

T+43 512 5322-76721

marc-philipp.crepaz@fhg-tirol.ac.at

www.fhg-tirol.ac.at
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