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WILLKOMMEN DOKUMENTE UND PROZESSE CIRS - MELDUNGEN VON BEINAHEFEHLERN

?

Herzlich Willkommen auf den Intranetseitendes  Was ist zu tun, wenn sich jemand mit einer CIRS (Critical Incident Reporting System) ist ein
D 0 k u m e n t e u n d P roz e S 5 e Quali und Risiko g Patientinnenadel sticht, ein/e Patientin verstirbt ~ Berichtssystem, in dem anonymisiert kritische
oder ein Verdacht auf einen Zwischenfall mit Ereignisse gemeldet werden kinnen.

einem Medizingerat existiert?
Was ist zu tun, wenn sich jemand mit einer Patientiinnenadel sticht, ein:e Patient:in verstirbt oder
ein Verdacht auf einen Zwischenfall mit einem Medizingerat existiert? - Antwort auf diese und
viele weitere Fragen finden Sie in den QM-Dekumenten eder im Prozessportal.

BEFRAGUNGS- & BESCHWERDEMANAGEMENT KLINISCHES RISIKOMAMNAGEMENT NEWS

Da an den tirel kliniken ein Dokumentenstandard existiert, empfehlen wir Ihnen bei

&
® o

der Erstellung von QM-Dokumenten for lhre Abteilung auf die Vorlagen fur QM-Dokumente | ‘ o
zurlckzugreifen und stellen thnen diese gerne zur Verflgung. (o
w0 ..

Anhand eines standardisierten Fragebogens Das Risikomanagement im Landeskrankenhaus Wie in allen Bereichen sind auch die Aktivitaten
«  OM-Dokumente werden im Landeskrankenhaus Hall auf Hall macht es sich zur Aufgabe Risiken zu im Quali und Risiko 2 einer

nachvollziehbare Weise die Erwartungen und die  erkennen und systematisch zu verhindern. laufenden Entwicklung unterworfen. Wir freuen
= Vorla == fur OM-Dokumente Zufriedenheit der Patientinnen erhoben. uns, Sie hier aber Neuigkeiten informieren zu

darfen.

» Prozessporta

QUICK-ALERTS & ANALYSEN IDEENMANAGEMENT QUALITATSMANAGEMENT

g [ g ."I e |
- Q rs Wl o
( 5 A it
\ g N —!__’ = L
= .y = =i
A —~ b i J
Hier werden Ihnen Quick-Alerts und Analysen Hier wollen wir alle Mitarbeiterinnen herzlich Unter Qualitatsmanagement werden alle
aus dem Bereich des Risikomanagements zur dazu einladen, Ihre Ideen und MaBnahmen zusammengefasst, die eine
Verfugung gestelit. Werbesserungsvorschlage einzubringen. Verbesserung anstreben.
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Abbildungen: Freepik/ flaticon.com
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vgl. Helmold 2023. S. 383 ff.
Q6:
Ishikawa Diagramm
Ursache-Wirkungs-
Diagramm
Fischgratendiagramm

Q1:Histogramm Q4:Pareto Analyse
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OTG (Obere Toleranzgrenze)

OEG (Obere Eingriffsgrenze)
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Soll-
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hall in tirol vgl. Helmold 2023. S. 383 ff.

M1: Affinitatsdiagramm

M3:Baumdiagramm M6:Netzplantechnik

M5: Matrixdiagramm

Lésungsfindung Realisierung

B
M4:Portfolio ... M7: Problem-

entscheidungsplan
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hall in tirol vgl. Helmold 2023. S. 383 ff.

D4.
Ursachenanalyse
(Root Cause
Analysis)

DE}
Sofortige
Gegenmalnahmen
ergreifen

D1: D2:
Teamaufstellung Problemaufstellung

D6:
D5: Malinahmen-
Malinahmen umsetzung und
wahlen Wirksambkeits-
prufung

D8:
Abschluss und
finales Meeting

D7:
Wiederauftreten
verhindern

CLELL
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s Praxisbeispiel 1

5 Tools

Praktische Anwendung in Gruppen

a  Praxisbeispiel 2

mmw Praxisbeispiel 3

s Praxisbeispiel 4

e Praxisbeispiel 5
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vgl. Radziwill 2018; Mockenhaupt A. 2021, S. 285 ff.

1.0 > Qualitatskontrolle

50 | K ontinuierliche Verbesserung
) Vorausschauende Fehlervermeidung

3.0 > Einbindung in ein Managementsystem

4-°> Agiles Qualitdtsmanagement
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