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Anwendung von 

Qualitätswerkzeugen in der Praxis
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Qualitätsmanagement: 

Dokumente lenken
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Qualitätsmanagement: 

Dokumente lenken

11.04.2024 A.Ö. Landeskrankenhaus Hall 6

Abbildungen: Freepik/ flaticon.com



7 Werkzeuge 

im Qualitätsmanagement- Q7 Tools
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Q1:Histogramm

Q2:Fehlersammelliste 
(Strichliste) Q7: Brainstorming/-writing

Q6:
Ishikawa Diagramm
Ursache-Wirkungs-

Diagramm
Fischgrätendiagramm

Q5:Korrelationsdiagramm

Q4:Pareto Analyse

Q3:Qualitätsregelkarte

vgl. Helmold 2023. S. 383 ff.

2. 

Sortieren

1. Finden 

und 

sammeln

3. 

Bewerten

4. 

Umsetzung 

planen

Fehlererfassung Fehleranalyse
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7 Werkzeuge 

im Qualitätsmanagement- M7 Tools
vgl. Helmold 2023. S. 383 ff.

M1: Affinitätsdiagramm M6:NetzplantechnikM3:Baumdiagramm

M2: Relationendiagramm M4:Portfolio

M5: Matrixdiagramm

M7: Problem-
entscheidungsplan

Datenanalyse Lösungsfindung
Realisierung
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8 Problemlösungstools

im Qualitätsmanagement- 8D Methode
vgl. Helmold 2023. S. 383 ff.

D1: 
Teamaufstellung

D2: 
Problemaufstellung

D3: 
Sofortige 

Gegenmaßnahmen 
ergreifen

D4: 
Ursachenanalyse 

(Root Cause
Analysis)

D6: 
Maßnahmen-

umsetzung und 
Wirksamkeits-

prüfung

D5: 
Maßnahmen 

wählen

D8: 
Abschluss und 

finales Meeting

D7: 
Wiederauftreten 

verhindern

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D8

D7



5 Tools 

Praktische Anwendung in Gruppen

Praxisbeispiel 1

Praxisbeispiel 2

Praxisbeispiel 3

Praxisbeispiel 4

Praxisbeispiel 5
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Ausblick: Qualität 4.0
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Qualitätskontrolle

Kontinuierliche Verbesserung 

Vorausschauende Fehlervermeidung 

Einbindung in ein Managementsystem

Agiles Qualitätsmanagement

1.0

2.0

3.0

4.0

vgl. Radziwill 2018; Mockenhaupt A. 2021, S. 285 ff.
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